
POLIZA DE GARANTÍA

SOMAX SOLUTIONS.A. DE C.V. garantiza el Calibrador Electrónico de Neumáticos PNEUTRONIC III 
por un período de 24 meses, y el gabinete de Acero Inoxidable (en los dispensarios) por un periodo 
de 12 meses, contados a partir de la fecha de emisión de la factura Somax o del Distribuidor, bajo 
las siguientes condiciones:

-Esta garantía solo se aplica para defectos de fabricación y comprende la reparación o substitución 
gratuita de la pieza defectuosa, incluyendo la mano de obra correspondiente. 

-El aparato bajo garantía deberá ser enviado a la Asistencia Técnica Somax en Guadalajara - Jalisco, 
por cuenta del cliente a la siguiente dirección:

-La garantía del equipo no cubre accesorios, piezas consumibles, mangueras, señalamientos, 
piezas internas o externas de hule sujetas a desgaste, defectos por mal uso, vandalismo, fallas en 
la red eléctrica, fallas en la instalación eléctrica, daños causados por agua o aceite del compresor 
o daños causados por desastres naturales o acciones de la naturaleza como lluvia y sol.
El cliente no debe intentar reparar el equipo durante el periodo de garantía pues la violación del 
sello del equipo anula dicha garantía.

-Los distribuidores Somax no están autorizados a llevar a cabo la reparación de los Calibradores 
durante el periodo de garantía.

LOS COSTOS DE TRASLADO DEL EQUIPO DE IDA Y VUELTA AL CENTRO DE ASISTENCIA TÉCNICA 
SOMAX ES RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL CLIENTE QUE DEBE PROCEDER CON EL ENVÍO 
CON FLETE PAGADO.
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